考核内容及计算方法（城区、管委会）

	类型
	考核

项目
	内        容
	具体分值
	计算方法

	系统

分
	案件

处置

情况
	考核各城区政府（管委会）完成数字城管案件的效率和质量，城区政府（管委会）案件处置情况考核由按期处置率（40分）、合格结案率（50分）两项指标组成。
	90分
	得分﹦按期处置率×40﹢合格结案率×50

	
	返工
案件
	考核各城区政府（管委会）对数字城管案件完成的质量，主要考核核查未通过的案件。
	3分
	每个返工案件扣0.1分，扣完3分不再续扣。

	
	工作量
	各城区政府（管委会）每月应处置数达3000件得2分，未达3000件的，合格结案率达99%得2分，合格结案率在99%以下每低0.1%（只取小数点后第一位数，不四舍五入）扣0.1分，扣完2分为止。
	2分
	得分=2分-扣分数

	专项分


	其他专项

考核
	监督大厅


	1.反复发生案件，每个案件扣0.1分（无证游商、店外经营、占道广告牌、沿街晾挂等只对公众投诉进行考核）。
2.未按期到场案件，每件扣0.1分（安全隐患大的案件，或正在开挖、搭建、倾倒建筑垃圾、损毁树木、遗撒、焚烧等时效性案件，或市民投诉无照经营游商、工地扬尘、露天烧烤等应急性案件，要求主城区半小时、城乡接合部1小时内到场调查处理）。

3.媒体曝光案件，每件扣0.5分（责任单位处置不达标而被电视、报纸、网络曝光的案件）。
4.对处理结果不满意案件，每件扣0.1分（投诉人对重新处置后的结果仍不满意，原因是处置单位主观因素造成的进行扣分；非主观因素造成的须向市数字城管办书面说明情况，经审核同意后不扣分）。
5.政府热线转办案件，未达到结案标准的，按政府热线考核标准从年度得分中双倍扣除涉及单位的分值。
6.反馈虚假信息，每次（件）扣0.2分。
	5分

	专项考核总分为5分，扣完5分为止。统计周期内未涉及所列情形的，此项得满分。



	
	
	指挥大厅
	1.二次派遣案件，每个案件扣0.2分。
2.延期案件，超基数每件扣0.1分（统计周期，各城区政府（管委会）的延期案件基数为当月应处置数的1%，超过1%的按超出件数扣分）。
3.未按要求处置的案件，每件（次）扣0.5分〔未能按属地管理原则，牵头组织相关单位对属地内的重、难点案件（无人认领、推诿的案件）进行处置的，或需要现场协调时处置单位不派工作人员到场或无正当理由不按时到达指定地点等〕。
4.不按要求驳回的，每件扣0.1分（不属本单位或申请延期的案件须在分派的处置时限内驳回）。 

5.超时操作案件，每件扣0.1分（各城区处置单位完成回来的案件，当班时间在城区信息中心停留不得超过30分钟）。

6.在接收、协调处置、市容巡查环节抵触、辱骂或恐吓工作人员等，或间接抵制市民投诉、巡查上报或将矛盾上交，影响数字城管正常工作的，每次（件）扣0.5分。

7.指挥大厅电话通知平台接收案件若无人接听且不及时反馈或接到电话后不主动接收、分派、反馈案件处置结果的每次扣0.1分。
	
	


备注：投诉类主要包括“柳州是我家”微信受理、12319热线受理、12345转接转办、网站投诉、局长信箱等。
