城区(管委会)城市管理信息中心

推动处置（宣传）工作评分标准
	考评

项目
	内    容
	分值
	评分方法及标准
	备注

	宣传

报道
	1. 被国家级刊物、媒体采用，或获自治区相关领导批示转发的，提及数字城管相关内容，每条信息按10分计；

2. 被自治区信息内刊或自治区级刊物、媒体（不含《南国今报》）采用，或得到市领导批示转发的，且提及数字城管相关内容，每条信息按5分计；

3. 被市级刊物、媒体（含《南国今报》）及市政府门户网站采用发表的，信息内容中提到案件来源有“柳州是我家”微信公众平台、12319热线、数字城管平台转派、市容巡查员等关键词，篇幅较小（1000字以内）的，每条信息按2分计，篇幅较大（1000字以上），每条信息按1分计；

4. 被12319公共信息网、市级信息内刊采用的，每篇按0.5分计；

5. 在《柳州晚报》“帮帮您”平台栏目中刊登，信息内容中提到案件来源须有上述关键词外，并有到现场处置照片，体现现场协调处置的，计10分。

6. 同一条信息被多级媒体采用的（12319公共信息网从别的刊物、媒体转载的）不重复计分。
	30分
	以季度为周期进行累计计分，超出30分按30分计算。
	各城区（管委会）城市管理信息中心每月至少向市数字城管办报送2篇工作信息，未按规定报送的，每少1篇扣5分。

	协助

处置
	此项评比内容必须是市城市管理信息中心下发《协调处置通知书》办理，根据案件的办理难度（如事、部件责任主体暂不明确，群众反应强烈并需立即协调解决的；无主部件有安全隐患，需马上协调解决的）给予相应的分值。

1. 不需要专业部门处理，也不需要工程施工的事部件问题，每件按1分计；

2. 需要请专业部门处理，工作量较大或需要工程施工的，每件按3分计；

3. 重点案件，牵涉面广，需要协调的单位较多，工作量大的，每件按5分计。

4. 如初步确认办理难度与最终办理难度相差悬殊，按最大难度计分，所有得分不设上限。
	32分
	以季度为周期进行累计计分，超出32分按32分计算。
	各城区（管委会）城市管理信息中心协助市级指挥平台解决跨区域或职责交叉等不属于本城区应该协调的案件。

	问题表和解决表反馈
	各城区（管委会）城市管理信息中心每月5日前反馈上月本城区无法协调处置的案件基本情况（问题表）及解决上月留存案件情况（解决表），市信息中心根据各城区信息中心上报的问题表逐一核对，每漏报一件扣3分； 
	30分
	以季度为周期进行计算，最高扣除30分。
	

	值班安排表
	底度于城区不了的运输车辆未密闭、撒漏的派











































































































各城区（管委会）城市管理信息中心每月25日将下月平台值班安排表（包括夜间值班）及联系电话传到市级指挥大厅备案（邮箱lzzhdt@163.com），排班表中途有改动的及时告知指挥大厅，未按时上传排班表或排班表有改动不及时告知指挥大厅的每次扣2分。
	8分
	以季度为周期进行计算，最高扣除8分。
	


