城区（管委会）数字城管工作现场检查部分评分标准
	检查项目
	检查内容
	评分标准

	各项保障

︵15分︶

	人员保障
（3分）
	城区（管委会）城市管理信息中心编制人员到位情况（以进编文件为依据）；各相关单位、街道有1名接收、协调处置案件的工作人员。
	现场对城区（管委会）城市管理信息中心、所属处置单位（随机抽查）进行检查，发现平台工作人员不足或处置单位没有接收、协调处置案件的工作人员，按缺一人扣1分的标准，扣完为止。

	
	车辆保障
（2分）
	城区（管委会）城市管理信息中心配备一辆用于协调数字城管案件处置的专用车辆。
	无专用协调车辆的扣2分。

	
	经费保障
（5分）
	将实施数字化城市管理经费纳入城区（管委会）财政预算，城区各数字城管案件处置单位日常工作经费有落实。数字城管工作经费须纳入各单位财务统一管理，独立核算，并专款专用。
	以核拨到各相关单位的账户为准，未纳入城区（管委会）财政预算的（即城区、管委会财政预算中没有单独列出此项经费）扣1分，日常经费落实不到位的（各单位没有相应的红头文件、工作经费台帐，如处理数字城管案件购买工具、材料，人员发生的费用等）扣2分。

	
	应急保障
（5分）
	城区（管委会）城市管理信息中心有建立市民投诉、疑难案件协调处置台帐；要成立1支4-5人的应急小分队，协调处理市民投诉以及安全类应急事、部件问题。有人员花名册，明确职责分工。
	没有建立协调处置台帐的扣5分；检查发现应急小分队人数不足的，缺1人扣1分。
没有建立人员花名册，人员职责不明确，抽查回答不上来的，每项扣1分。

	建设运维︵5分︶
	培训学习
（3分）
	城区（管委会）城市管理信息中心要组织相关单位进行数字城管案件操作学习培训，每年不少于二次培训，每半年至少一次，并建立学习培训工作台帐，有相关培训内容资料、考试卷、签到表、影像、光碟等存档。
	无工作台帐（学习培训的计划、方案、考试卷、签到表、培训影像和照片）扣3分，台帐管理混乱的视情况扣1-2分。

	
	平台运维
（2分）
	城区（管委会）数字城管系统运行稳定，日常维护及时（系统有故障及时通知系统维护人员），接收、反馈案件畅通，无重大责任事故。
	系统有故障不及时联系系统维护人员造成无法接收案件、反馈处置结果的，每次扣0.5分；无日常维护记录扣1分；出现重大责任事故的扣2分。


	检查项目
	检查内容
	评分标准

	工作落实

︵30分︶
	专项活动
（3分）
	1、上半年严格落实每年“3.19城市管理日”活动方案下达的各项工作任务，在整体汇报中必须要有开展活动的录像和照片。

2、下半年根据安排的专项活动情况进行检查（无专项活动不扣分）。
	1、根据“3.19城市管理日”活动方案要求完成好相应工作任务得3分；相应工作落实不到位的视情况扣1-2分。

2、根据专项活动开展情况检查文字和影像资料。

	
	协调处置
（20分）
	城区（管委会）城市管理信息中心要按属地管理原则，对辖区内无主或涉及到多个部门的重、难点案件，及时协调城区各职能部门或指定某部门牵头进行处置，解决辖区重、难点事部件问题，每次现场协调必须有录像或照片存档。年终检查时城区数字城管系统内无积存案件。
	从系统中抽查5个重、难点案件，无法提供现场协调录像或照片的，每个案件扣1分；对于本年度积存的未处理案件，按件扣0.5分进行考核。此考核项目无论是单项扣分还是两项合计扣分，都是扣完20分为止。

	
	自查自评
（5分）
	城区（管委会）城市管理信息中心及时督促城区所属单位的分管领导或负责人每月对本单位处置案件的情况进行内部检查或评比，及时了解、解决案件处置过程中存在的问题，更好的提高本单位案件处置率。
	每个城区（管委会）随机抽查两个单位（局、所、街道）进行检查考核，各单位要有每月检查或评比的台帐（分管领导要有对当月数字城管案件处置的意见），没有台帐的每个单位扣1分，有台帐但账目混乱的视情况每单位扣1-2分，扣完5分为止。

	
	检查评比
（2分）
	城区（管委会）城市管理信息中心每年7月、11月底前组织城区所属单位进行数字城管工作情况现场检查评比，要随机抽查不同单位的案件并到现场查看处置情况，留存好相关资料，撰写总结报告上报市数字城管办。
	城区（管委会）城市管理信息中心没有组织相关单位进行检查评比的，扣2分；组织了检查评比，但没有相应的记录和总结报告的，扣1分。


