  考核内容及计算方法（市级各相关部门及其他相关单位）

	类型
	考核

项目
	内容
	分值
	评分方法及标准

	系

统

分
	案件

处置

情况
	考核各处置责任单位完成数字城管案件的进度和质量，处置责任单位案件处置情况考核由按期处置率（40分）、合格结案率（50分）两项指标组成。
	90分
	得分﹦按期处置率×40﹢合格结案率×50

	
	返工

案件
	考核各处置责任单位完成数字城管案件的质量，主要考核核查未通过的案件。
	3分
	每个返工案件扣0.1分，本项最高得分3分，最低得分为0分。

	
	工作量
	各单位案件量达200件得2分，未达200件的，合格结案率达99%得2分，99%以下每低1%（小数部分舍去）扣0.1分，扣完2分为止。
	2分
	得分=2分-扣分数

	专

项分
	其他专项

考核
	监督大厅
	1.未按期到场案件，每件扣0.2分（存在安全隐患或市民投诉紧急类等案件，未按主城区半小时、城乡接合部1小时内到场处置）。
2.媒体曝光案件，每件扣1分（处置责任单位拖延处置或处置质量不达标而被电视、报纸、网络曝光的案件）。
3.反复发生案件，每个案件扣0.2分。
4.反馈虚假信息，每件扣0.5分。
	5分
	专项考核总分为5分，单项扣分或合计扣分，都是扣完5分为止。（统计周期内所列情形均无扣分情况，此项按满分计）

	
	
	指挥大厅
	1.需多个部门联合办理的案件，各部门应主动协商共同办理，若有部门无正当理由不配合或配合不力的，每个案件扣1分。

2.二次派遣案件：每个案件扣0.2分。

3.超延期基数案件，每件扣0.1分（每个统计周期，各处置责任单位的延期案件基数为当月应处置数的3%，但责任单位有上级主管部门审批文件为依据，需按季节、年度计划才能实施的特殊案件不计入当期延期案件基数中）。

4.未按要求操作案件，每件扣0.2分〔各处置单位未在1个工作日内接收案件，或不属本单位案件没在1个工作日内驳回的（特殊案件需要复杂认定过程的除外），或是申请延期不在处置时限内驳回等〕。

5.在接收、协调处置、市容巡查环节抵触、辱骂或恐吓工作人员等，或间接抵制市民投诉、巡查上报或将矛盾上交，影响数字城管正常工作的，每件扣1分。

6.指挥大厅电话通知责任单位接收案件若无人接听且不及时反馈或接到电话后不主动接收、分派、反馈案件处置结果的每次扣0.2分。
	
	


