
附件1：

说  明

1.本标准依据中华人民共和国国家标准《数字化城市管理信息系统第2部分：管理部件和事件》GB/T 30428.2-2013、国家住建部《城市市政综合监管信息系统监管案件立案、处置与结案标准》（CJT 315-2009）、《城市容貌标准》（GB50449-2008）、《柳州市城市容貌标准》（柳政办[2010]44号）、《柳州市数字化城市管理实施办法》（柳政办[2012]59号）以及各单位职责及相关法律法规，并参考柳州市区城市管理“金壶杯”检查考评标准制订。

2.本标准依据柳州实际情况按照A类、B类、CD类道路等级来规范立案、处置时限及结案等。

3.各相关单位要根据工作实际建立快捷高效的处置机制。对安全类、重点类、市民投诉类案件存在安全隐患的情况要求权属单位在未修复前按市区半小时、城乡结合部1小时内到达现场按标准做好安全防围、处理等工作。（安全防围标准：存在安全隐患的窨井周围设立1-3个反光锥筒或其他警示标志，必要时使用警戒线连接，锥筒及其他警示标志底部使用重物固定）。
4.井盖缺失、损坏、有安全隐患类的案件，处置单位申请延期处理的，在延期处理期间必须做好安全防围。
5.井盖缺失、损坏类案件，处置单位超过时限未处置的（已同意延期的除外），数字城管系统平台将新增一条案件派属地城区政府（管委会），由属地执法部门依据《城市道路管理条例》第二十三条和第四十二条的规定立案查处。
6. 产权、责任不明的一般问题，由辖区政府、管委会解决，因市、区行业单位权责划分不清等原因，导致责任单位不明的案件，由市级行业主管部门予以协调处置；确实需要市城市管理委员会办公室协调处置的较大问题，请以城区政府（管委会）、市直机关委、办、局的名义向市城市管理委员会办公室书面申请。

7. 涉及多部门联合处置的案件，由各受派遣单位自行牵头协调处置，不得随意推诿。

8. 数字城管案件处置时限是案件处理所需最高考核时限，各处置单位要第一时间到达现场调查，第一时间处理并反馈。

9.处置单位不能在处置时限内完成处置的，必须通过系统提出延期申请，经市城市管理委员会办公室审核同意才能延期处置；处置单位需要按计划统一维修、季节性补植、移株以及因天气等不可抗拒的因素或工程项目需施工才能处置的案件，须上传书面说明或者递交月度维修计划向市城市管理委员会办公室申请缓办，经审核同意后可缓期处置。
10.案件处置完毕后，处置单位须将处置情况通过数字化城市管理系统反馈至数字城管指挥平台。评价系统依据案件处置情况自动生成各城区，委、办、局考核评价表，市城市管理委员会办公室定期进行通报，并通过媒体公布。

11. “插花地”的数字城管案件。由“插花地”所在的城区（管委会）负责协调处理，“插花地”所属的城区（管委会）予以配合。
12.如遇职责、职能和管理范围调整，按有关文件执行。

13.柳州市数字化城市管理监督平台服务热线：12319；指挥平台24小时值班电话：2629632。
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