
柳州市数字化城市管理考评细则
第一条 为提高数字化城市管理工作水平，依据住房和城乡建设部《城市市政综合监管信息系统监管案件立案、处置与结案》（CJ/T315-2009）、《城市市政综合监管信息系统绩效评价》（CJ/T292-2008）标准，根据《柳州市数字化城市管理实施办法》（柳政发〔2012〕59号）精神，结合柳州实际，制定本细则。

第二条 考核对象：各城区政府（管委会）和市级各专业部门。本细则所称的专业部门，是指管理部件和事件问题的主管部门、部件的权属单位和养护单位（包括市级委办局和各企业等）。

第三条 考核评价坚持实事求是、客观公正、科学合理的原则。
第四条 柳州市城市管理委员会办公室（以下简称“市城管办”）为考核主体，依据数字化城市管理立案、处置、结案的标准和要求，对各单位进行考核评价。

第五条 考核评价分为月评价、季度评价和年度评价，考核评价结果由市城管办定期向各单位通报并向社会公布。

第六条 考核评价指标及评分方法

（一）考核评价指标

考核评价指标分为基本指标和比率指标。基本指标包括未处理数、超时处理数、反复发案数、二次派遣数、返工数、媒体曝光数；比率指标包括延期率、反复发案率、返工率、公众举报率、平台工作等（具体指标说明及评分方法详见附件）。

（二）评分方法

1.月度评分

城区（管委会）月综合得分=未处理（25分）+超时处理（20分）+反复发案（3分）+返工（5分）+二次派遣（5分）+延期（5分）+继续办理（5分）+媒体曝光（2分）+公众举报（5分）+专项考核（5分）+平台工作（5分）+市局系统督查（15分）。
市级各专业部门（含委办局、企业）月综合得分=案件未处理（35分）+案件超时处理（30分）+继续办理（5分）案件返工（10分）+二次派遣（5分）+延期率（5分）+公众举报（5分）+平台工作（5分）。
2.季度评分

城区（管委会）季度得分=（月综合得分累计+复核修正值）÷3×90%+《城区（管委会）城市管理信息中心推动处置（宣传）工作评分标准》得分×10%。

市级各专业部门（含委办局、企业）季度得分=（月综合得分累计+复核修正值）÷3
3.年度评分 

城区（管委会）年度得分=（季度得分累计+复核修正值）÷4×95%+现场检查得分累计×5%。

市级专业部门（委办局）=（季度得分累计+复核修正值）÷4×95%+专项考核得分×5%。
其他专业部门（企业）年度得分=（月度得分累计+复核修正值）÷12。
各城区（管委会）、各专业部门年终综合得分排名按城区（管委会）、市级各专业部门（委办局案件量在前四位的为A组，其余为B组）、市级各专业部门（企业）三类进行分类统计。

考核评价周期内处置责任单位应处置数为零时，不参与当期考核评价。

其他专项分值主要包括未按要求反馈、未按时参加会议及其他未按要求开展工作项。

第七条 市城管办进行考评时，可以根据实际工作情况，参照本细则第六条的规定设置或者调整相应的指标和权重。
第八条 考核评价结果按《柳州市数字化城市管理实施办法》第十八条执行。

第九条 各单位需要申请复核的案件，须在下发通报的当月向市城管办提出书面复核申请，逾期不再受理。

第十条 有下列情形之一的，由市城管办按照规定移送有关单位进行问责：

    （一）涉及公共安全的井盖丢失（严重破损）、路面塌陷、电杆断裂（歪斜）等案件，因不按规定处置造成严重后果的；

    （二）不及时处置数字城管案件，被市民投诉、媒体曝光或上级部门批评，造成较大影响或损失的；

（三）接到市城管办责令限期整改书面通知后,处置责任单位仍未整改或整改不力的。

第十一条 对在数字城管工作中做出突出贡献的单位和个人应当给予表彰奖励。

第十二条 城区（管委会）对其辖区所属责任单位开展数字城管工作的考核评价，可参照本细则执行。

第十三条 本《细则》自下发之日起施行，原《柳州市数字化城市管理考评细则》（柳城管委办〔2015〕108号）停止执行。

    本《细则》由市城市管理信息中心负责解释，电话：2625337。
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附件1

参数定义

1、立案数：

专业部门第一次收到某案件的时间是在评价周期内，则该案件计为该单位的1件立案数。

2、应结案数：

A:专业部门在考核周期内接收到，并且处理时限在考核周期内的案件。

B:专业部门在考核周期内接收到，处理时限超出考核周期，但在考核周期内完成并办结的案件。

C:专业部门在考核周期前接收到，处理时限在考核周期内，但在本周期内已完成并结案的案件。

D:专业部门在考核周期前接收到，处理时限超出考核周期，但在本周期内已完成并结案的案件。

E：专业部门在考核周期前接收到，处理时限也在考核周期前，在本周期内仍没有处理的案件。

注：专业部门在评价周期内应结案数为0，则该单位不参与本期评价。

3、结案数：

在立案数中，专业部门在调取评价结果前完成并已结案的案件。

4、按期结案率：

结案数中，按期完成并办结的案件数占应结案数的比例。

5、案件未处理：

在应结案数中，专业部门超出处置期限未完成的案件。

注：如专业部门在评价周期内所有案件未处理，则所有考评参数全部计为0分，即总分为0分。

6、案件超时处理：

在评价周期内，专业部门虽然完成了案件处置并达到结案要求，但却未能在规定时限内处理完成的案件。

说明：专业部门完成案件处理所用时间是指自市级指挥中心准确向专业部门派发任务开始，到专业部门将处置结果完成至市级指挥中心的时间。

如果经市容巡查员到现场核查为未实质性完成任务，市级指挥中心会将该案件发回专业部门重新处理，重新处理所用的时间计入该任务的总处理时间。

7、反复发案：

反复发案：在评价周期内，案件GPS坐标点十米内重复发生的同一小类案件，系统自动记为反复发案。

注：反复发案数=标记案件数-1；无证经营游商、占道经营不纳入考核。

8、案件返工：

在应结案数中，未达结案标准而由市级指挥中心重新派发至专业部门处置的案件为返工案件。

注：案件未回到市级指挥中心时，案件不计返工。

9、二次派遣：

应结案数中，专业部门回退案件至市级指挥中心，市级指挥中心再次派遣至该专业部门并最终处置单位是该单位的案件。

10、延期率：

延期率指应结案数中，申请延期的案件占应结案数的比例。

申请延期基率：城区为2%，专业部门为5%，超过基率扣除相应分值。当延期率小于或等于延期基率时，此项得满分。

11、媒体曝光：

指被媒体曝光且未在处置时限内完成的案件。

媒体曝光案件按每件扣0.5分计，可直至扣完该考核周期的权重。

12、公众举报率：

立案数中，公众举报案件占总案件的比例。

注：公众举报包括12319热线投诉、12345（其它热线）转接转办、微信举报、网站（含红豆社区等）举报、短信举报、局长信箱投诉等类型案件。

13、公众举报满意度：

考评周期内该专业部门承办的来源于公众举报的有效案件中，公众对专业部门处理案件的满意度情况，满意度分为三个等级：满意、基本满意、不满意。

14、专项考核：

影响空气质量类案件：未按要求处理露天烧烤、道路遗撒、工地扬尘、焚烧垃圾等案件。

15、继续办理：

因客观原因，确实暂时未能达到结案要求，通过系统申请进入的“继续办理”流程中的案件，按比例进行考核。
附件2


月度考核内容及计算方法（城区、管委会）

	序号
	考核指标
	考评内容
	评分方法
	分值

	1
	未处理
	在评价周期内，专业部门未完成案件处置。
	每件扣0.1分，扣完为止。
	25

	2
	超时处理
	在评价周期内，专业部门虽然完成了案件处置并达到结案要求，但却未能在规定时限内处理完成指挥中心派遣的案件，即超出处置时限才完成案件处理。
	每件扣0.05分，扣完为止。
	20

	3
	市局系统督查
	涉及市局领导督办、专项整治、专项要求的案件。
	系统根据录入案件类别自动生成加权评分结果
	15

	4
	继续办理
	所有进入系统“继续办理”流程的案件
	5×（1-继续办理案件数/应结案案数）
	5

	5
	反复发案
	在评价周期内，案件结案后再次被上报立案，操作员进行标记的案件为反复发案。
	3 ×（1-反复发案数/应结案数）；无证经营游商、占道经营、违规户外广告不纳入考核。
	3

	6
	返工
	应结案数中，因未达到结案标准而发回专业部门重新处置的案件为返工案件。
	每件扣0.05分，扣完5分为止。
	5

	7
	二次派遣
	应结案数中，专业部门回退案件至市级指挥中心，市级指挥中心再次派遣案件至该责任单位且案件的最终处置单位还是为该单位的案件为二次派遣。
	每件扣0.1分，扣完5分为止。
	5

	8
	延期
	延期率指申请延期的案件数占应结案数的比例（申请延期数/应结案数）。
	5×[1-（延期率-2%）]当延期率小于2%时，此项得满分。
	5

	9
	媒体曝光
	指被媒体曝光且未在处置时限内完成的案件。
	每一件媒体曝光案件扣0.5分，扣完2分为止。
	2

	10
	公众举报
	公众举报满意度
	统计时段内该专业部门承办的来源于公众投诉的有效案件中，公众对专业部门处理案件的满意度情况。
	 “基本满意”和“满意”件均不扣分，每条“不满意”件扣0.2分，扣完2分为止。
	2

	
	
	公众举报 率
	立案派遣数中，公众举报案件占总案件的比例。
	1×（1-公众举报数/立案数）
	3

	11
	专项考核
	安全类、重点类、市民投诉类案件，要求处置单位必须在30分钟内到达现场并用“处置通”拍照反馈。
	处置人员未在30分钟内到达现场的，每件扣0.1分，扣完5分为止。
	5

	12
	平台工作
	未按数字化城市管理要求开展工作的情况。
	未按要求反馈，每件扣0.1分；

未在处置时限内回退案件，每件扣0.1分；未按时参加会议（活动），每次扣0.2分；辱骂数管工作人员每次扣0.2分；其他未按要求开展工作的情况，视情况扣分；所有扣分项直至扣完5分为止。
	5


附件3


月度考核内容及计算方法（市级各专业部门）

	序号
	考核指标
	考评内容
	评分方法
	分值

	1
	案件未处理 
	在评价周期内，专业部门未完成案件处置。
	35×（1-未处理数/应结案数）
	35

	2
	案件超时处理
	统计周期内被考核对象超过规定时限处理完成指挥中心派遣的案件。
	35×（1-超时处理数/应结案数）
	30

	3
	继续办理
	对进入数字城管系统“继续办理”流程的案件进行考评。
	5×（1-继续办理数/应结案数）
	5

	4
	案件返工
	应结案数中，因未达到结案标准而发回专业部门重新处置的案件为返工案件。
	10×（1-返工数/应结案数）
	10

	5
	二次派遣
	应结案数中，专业部门回退案件至市级指挥中心，市级指挥中心再次派遣案件至该专业部门且案件的最终处置单位还是为该单位的案件为二次派遣。
	5×（1-二次派遣数/应结案数）
	5

	6
	延期率
	延期率指申请延期的案件数占应结案数的比例（申请延期数/应结案数）。
	5×[1-（延期率-5%）] 

当延期率小于5%时，此项得满分。
	5

	7
	公众举报满意度
	统计考核时段内该专业部门承办来源于公众投诉案件中，公众对专业部门处理案件的满意度情况。
	 “基本满意”和“满意”件均不扣分，每条“不满意”件扣0.5分，扣完5分为止。
	5

	8
	平台工作
	未按数字化城市管理要求开展工作的情况。
	1．案件未按要求反馈，每件扣0.1分；

2.案件未在处置时限内回退的，每件扣0.1分；

3．未按时参加会议（活动），每次扣0.2分；

4．其他未按要求开展数字城管工作的情况，视情节扣分。
	5


附件4

季度城区(管委会)城市管理信息中心
推动处置（宣传）工作评分标准
	考评

项目
	内    容
	分值
	评分方法及标准
	备注

	宣传

报道
	1. 被国家级刊物、媒体采用，或获自治区相关领导批示转发的，提及数字城管相关内容，每条信息按10分计；

2. 被自治区信息内刊或自治区级刊物、媒体（不含《南国今报》）采用，或得到市领导批示转发的，且提及数字城管相关内容，每条信息按5分计；

3. 被市级刊物、媒体（含《南国今报》）及市政府门户网站采用发表的，信息内容中提到案件来源有“柳州是我家”微信公众平台、12319热线、数字城管平台转派、市容巡查员等关键词，篇幅在1000字以内的，每条信息按3分计，篇幅在1000字以上，3000字以下的，每条信息按4分计，篇幅在3000字以上的，每条信息按5分计；

4. 被12319公共信息网、市级信息内刊采用的，每篇按1分计；

5. 在《柳州晚报》“帮帮您”平台栏目中刊登，信息内容中提到案件来源须有上述关键词外，并有到现场处置照片，体现现场协调处置的，计10分；

6. 同一条信息被多级媒体采用的（12319公共信息网从别的刊物、媒体转载的）不重复计分。
	50分
	以季度为周期进行累计计分，超出50分按50分计算。
	各城区（管委会）城市管理信息中心每月至少向市城管办报送2篇工作信息，未按规定报送的，每少1篇扣5分。

	协助

处置
	此项评比内容必须是城区协调处置的案件，根据办理难度（如事、部件责任主体暂不明确，群众反应强烈并需立即协调解决的；无主部件有安全隐患，需马上协调解决的）给予相应的分值。

1. 不需要专业部门处理，也不需要工程施工的事、部件问题，每件按1分计；

2. 需要协调市级单位或企业、部队等部门处置的事、部件问题，视情况，按每件1—3分计；

3. 需要请专业部门处理，工作量较大或需要工程施工的事、部件问题，每件按3分计；

4. 重点案件，牵涉面广，需要协调的单位较多，工作量大的，每件按5分计；

5. 如初步确认办理难度与最终办理难度相差悬殊，按最大难度计5分。
	40分
	以季度为周期进行累计计分，超出40分按40分计算。
	各城区（管委会）城市管理信息中心协调解决跨区域或职责交叉等案件。

	问题表和解决表反馈
	各城区（管委会）城市管理信息中心每月5日前反馈上月本城区无法协调处置的案件基本情况（问题表）及解决上月留存案件情况（解决表），市信息中心根据各城区信息中心上报的问题表逐一核对，每漏报一件扣3分。 
	6分
	以季度为周期进行计算，最高扣除6分。
	

	值班安排表
	底度于城区不了的运输车辆未密闭、撒漏的派











































































































各城区（管委会）城市管理信息中心每月25日将下月平台值班安排表（包括夜间值班）及联系电话传到市级指挥大厅备案（邮箱lzzhdt@163.com），排班表中途有改动的及时告知市级指挥中心，未按时上传排班表或排班表有改动不及时告知市级指挥中心的每次扣2分。因夜间无人值班导致案件无法正常流转的，每次扣1分。
	4分
	以季度为周期进行计算，最高扣除4分。
	


附件5

城区（管委会）数字城管工作现场检查部分评分标准
	检查项目
	检查内容
	评分标准

	各项保障

︵13分︶

	人员保障

（3分）
	城区（管委会）城市管理信息中心编制人员到位情况（以进编文件为依据）；各相关单位、街道有1名接收、协调处置案件的工作人员。
	现场对城区（管委会）城市管理信息中心、所属处置单位（随机抽查）进行检查，发现平台工作人员不足或处置单位没有接收、协调处置案件的工作人员，按缺一人扣1分的标准，扣完为止。

	
	经费保障

（5分）
	将实施数字化城市管理经费纳入城区（管委会）财政预算，城区各数字城管案件处置单位日常工作经费有落实。数字城管工作经费须纳入各单位财务统一管理，独立核算，并专款专用。
	以核拨到各相关单位的账户为准，未纳入城区（管委会）财政预算的（即城区、管委会财政预算中没有单独列出此项经费）扣1分，日常经费落实不到位的（各单位没有相应的红头文件、工作经费台帐，如处理数字城管案件购买工具、材料，人员发生的费用等）扣2分。

	
	应急保障

（5分）
	城区（管委会）城市管理信息中心有建立市民投诉、疑难案件协调处置台帐；要成立1支4-5人的应急小分队，协调处理市民投诉以及安全类应急事、部件问题。有人员花名册，明确职责分工。
	没有建立协调处置台帐的扣5分；检查发现应急小分队人数不足的，缺1人扣1分。

没有建立人员花名册，人员职责不明确，抽查回答不上来的，每项扣1分。

	建设运维︵12分︶
	培训学习

（5分）
	城区（管委会）城市管理信息中心要组织相关单位进行数字城管案件操作学习培训，每年不少于二次培训，每半年至少一次，并建立学习培训工作台帐，有相关培训内容资料、考试卷、签到表、影像、光碟等存档。
	无工作台帐（学习培训的计划、方案、考试卷、签到表、培训影像和照片）扣5分，台帐管理混乱的视情况扣1-3分。

	
	平台运维

（7分）
	城区（管委会）数字城管系统运行稳定，软硬件设备及时更新，日常维护及时（系统有故障及时通知系统维护人员），接收、反馈案件畅通，无重大责任事故。
	系统有故障不及时联系系统维护人员造成无法接收案件、反馈处置结果的，每次扣0.5分；无日常维护记录扣1分；出现重大责任事故的每次扣2分；数字城管软硬件未及时更新的，每次扣3分。


	检查项目
	检查内容
	评分标准

	工作落实

︵25分︶
	专项活动

（3分）
	1、上半年严格落实 “3.19城市管理宣传日”活动方案下达的各项工作任务，在整体汇报中必须要有开展活动的录像和照片。

2、下半年根据安排的专项活动情况进行检查（无专项活动不扣分）。
	1、根据“3.19城市管理宣传日”活动方案要求完成好相应工作任务得3分；相应工作落实不到位的视情况扣1-2分。

2、根据专项活动开展情况检查文字和影像资料。

	
	协调处置

（15分）
	1.城区（管委会）城市管理信息中心要按属地管理原则，对辖区内无主或涉及到多个部门的重、难点案件，及时协调城区各职能部门或指定某部门牵头进行处置，解决辖区重、难点事部件问题，每次现场协调必须有录像或照片存档。年终检查时城区数字城管系统内无积存案件。

2.随机抽查5件已下达行政处罚决定书的数字城管案件，要求提供行政处罚决定书的案卷记录。
	1.从系统中抽查5个重、难点案件，无法提供现场协调录像或照片的，每个案件扣1分；对于本年度积存的未处理案件，按每件扣0.5分进行累计扣分。

2.无法提供行政处罚决定书案卷记录的，每件扣1分。

	
	自查自评

（5分）
	抽查各城区（管委会）所属单位分管领导或负责人每月对本单位处置案件情况进行检查、评比的记录资料。
	各单位要有每月检查或评比的记录资料，没有台帐的每个单位扣2分，有台帐但账目混乱的视情况每单位扣1-2分。

	
	检查评比

（2分）
	城区（管委会）城市管理信息中心每年7月、11月底前组织城区所属单位进行数字城管工作情况现场检查评比，要随机抽查不同单位的案件并到现场查看处置情况，留存好相关资料，撰写总结报告上报市城管办。
	城区（管委会）城市管理信息中心没有组织相关单位进行检查评比的，扣2分；组织了检查评比，但没有相应的记录和总结报告的，扣1分。


        注：现场检查分上、下半年各一次，分别于6月下旬和12月下旬进行，两次检查得分累计占年度成绩的5%。

附件6

季度委办局专项考核内容及评分方法

	考核项目
	内   容
	评分标准

	人员保障

（10分）
	各相关单位至少有1名专职接收、协调处置案件的工作人员。
	各相关单位没有安排固定的工作人员每天登录柳州市数字化城市管理系统查看、接收、协调处置案件的，视情况扣2-10分。

	协调处置

（20分）
	对权责暂不明确，须立即处理的案件主动牵头进行协调处置的，上报并经市城管办审核后，根据案件的办理难度（如事、部件责任主体暂不明确，群众反应强烈并需立即协调解决的；无主部件有安全隐患，需马上协调解决的）给予相应的分值。
	1． 需要专业部门处理，需要施工的事、部件问题，每件按2分计。

2． 需要调查、协调明确相关责任主体后，主动联系或督促其处置的事、部件问题，视情况，每件按2—3分计。

3． 需要协调市级其它单位或企业、部队等部门处置的事、部件问题，视情况，每件按2—3分计。

4． 需要专业部门处理，工作量较大或需要工程性施工的事、部件问题，每件按3—5分计。

5． 重点案件，牵涉面广，需要协调的单位较多，工作量大的，每件按5—10分计。

6． 如初步确认办理难度与最终办理难度相差悬殊，按最大难度计10分。
此项最高计20分。

	台帐建立

（20分）
	1.各单位自本《细则》下发之日起两个月内，向市城管办上报本单位对接数字城管的工作制度，内容包括：案件的接收、协调处置、结果反馈、案件处置结果在内部的评比应用等；

2.每月建立延期、缓办、下达有协调处置通知书等重点案件的记录，要有处置过程。
	1.未按要求上报材料的，视情况直接从年度得分中扣除1-10分；

2.无记录，扣10分；记录混乱的，视情况扣1-5分。

	态度

（10分）
	接收、处置、反馈案件过程中，态度良好，用语规范。
	在接收、协调案件时，态度恶劣，有严重抵触情绪的，每次扣3-5分。

	专项活动

（30分）
	按时、按要求参加市城管办组织的专项培训、活动；自行组织学习《柳州市数字化城市管理实施办法》、《柳州市数字化城市管理部件、事件立案与处置标准》、《柳州市数字化城市管理考评细则》等内容。
	参加专项培训、活动时，迟到1人/次扣5分，缺席一人次扣10分；未组织学习相关内容的，未保存学习文字及影像资料的，视情况扣5-15分，扣完为止。

	自查自评

（10分）
	分管领导每月检查数字城管工作开展情况，建立内部考核评比；按时按要求报半年及年终数字城管工作总结。
	每月未对案件处置情况进行检查，未建立内部考核奖惩制度的，扣5-10分；未按时、按要求报送相关总结材料的，视情况扣5-10分，扣完为止。
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